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ИНСТРУКЦИЯ 

ПО ОХРАНЕ ТРУДА № _____

для операторов электронно-кассовых аппаратов.

Настоящая инструкция разработана на основании Правил безопасности при работах на телефонных и телеграфных станциях (ДНАОП 5.2.30 - 1.08- 96, гл. 7.8), временных санитарных норм и правил для работников вычислительных центров и рекомендаций Учебно-методического пособия по охране труда пользователей компьютерных видеодисплейных терминалов. 

1. Общие положения. 

1.1. К работе на электронно-кассовых аппаратах допускаются лица не моложе 18 лет, не имеющие противопоказаний по результатам предварительного (периодического) медицинского осмотра и прошедшие инструктаж, обучение и проверку знаний в объеме данной инструкции и 1-й квалификационной группы по электробезопасности. 

1.2. Допуск к работе на электронно-кассовых аппаратах лиц моложе 18 лет (практикантов, учеников) осуществляется под руководством опытных работников, с квалификационной группой по электробезопасности не ниже 3 (бригадира участка). 

1.3. Основным опасным фактором при работе на электронно-кассовых аппаратах является возможность поражения электрическим током. Кроме того, труд на рабочих местах, оснащенных дисплеями, сопровождается действием следующих вредных факторов: напряжение зрения, гиподинамия, монотонность труда, повышенный уровень статического электричества, отблеск экрана дисплея, эмоциональные перегрузки. 

1.4. Для снижения вредного воздействия вышеуказанных факторов необходимо: 

· для снижения уровня статического электричества располагать экран дисплея на расстоянии не ближе 550 - 700 мм. от глаз оператора, 

· для снижения отблесков экран дисплея должен располагаться перпендикулярно световому потоку от оконных проемов или от электросветильников, 

· для снижения усталости глаз освещенность рабочего места должна быть не менее 300 - 500 люкс; яркость свечения экрана - не менее 100 кл / кв. м.; минимальный размер светящейся точки - не более 0,6 мм.; контрастность изображения знака - не менее 0,8; частота регенерации - не менее 72 Гц.;  

· для снижения влияния гиподинамии и эмоциональных перегрузок следует использовать технологические перерывы и выполнять комплекс физических упражнений, указанных в Приложении 1 и 2, п.10, Временных санитарных норм. 

2. Требования безопасности перед началом работы.

2.1. Оставить в гардеробе уличную одежду, личные вещи. Убрать с рабочего места предметы, которые не будут использоваться в работе. 

2.2. Запрещается : 

· класть на электронно-кассовые аппараты бумагу, книги, документы и другие предметы. 

· во избежание перегрузки сети, подключать электронно-кассовые аппараты через тройники совместно с другими электроприборами.  

2.3. Проверить наличие рулонной ленты, перфоленты, бумаги. Включить, при необходимости, настольный светильник. 

2.4. Внешним осмотром убедиться в исправности соединительных проводов, штепсельных разъемов, шин заземления и выключателей, в надежности крепления защитных кожухов и крышек блоков питания. 

2.5. Проверить отсутствие пыли на экране дисплея и правильность установки бумаги в приемный лоток принтера. Не допускать забивание пылью и посторонними предметами вентиляционных отверстий для отвода тепла из блоков аппарата. 

2.6. Отрегулировать высоту сиденья стула и подставки для ног. Отрегулировать положение экрана монитора относительно своего поля зрения. 

2.7. При обнаружении неисправностей и других недостатков, создающих опасность или значительные неудобства в работе, заявить об этом руководителю участка, цеха.  

3. Требования безопасности во время работы.

3.1. При включении аппарата и настольных светильников в электросеть, браться только за изолированные части штепсельных колодок. Соблюдать указанную в инструкции по эксплуатации последовательность включения аппарата. 

3.2. Непрерывная продолжительность работы перед экраном дисплея не должна превышать 4-х часов. В течение двух регламентированных перерывов по 10 минут, через 2 часа от начала рабочей смены и за 2 часа до окончания смены, выполнять комплекс физических упражнений, релаксационной гимнастики и аутогенной тренировки. 

3.3. Снимать, переносить и устанавливать электронно-кассовый аппарат необходимо вдвоем, транспортировать по другим цехам на специальной тележке. 

3.4. Запрещается при не отключенном электропитании аппарата : 

· вскрывать защитные кожухи и крышки блоков аппарата, производить регулировку и чистку внутренних деталей, менять предохранители, сигнальные и подсвечивающие лампы, рулонную ленту и перфоленту; 

· переключать соединительные шнуры и переставлять блоки аппарата; 

· касаться руками токоведущих и движущихся частей аппарата и экрана дисплея; 

· принимать еду непосредственно за клавиатурой аппарата. 

3.5. Категорически запрещается на рабочем месте : 

· курить, пользоваться открытым огнем, использовать электрообогреватели с открытой нагревательной спиралью; 

· хранить в помещении абонентского отдела горючие, легковоспламеняющиеся, взрывоопасные, а также химически активные (разрушающие изоляцию) продукты.  

4. Требования безопасности после окончания работы.

4.1. Закончить работающие программы, закрыть все каталоги, подготовить аппарат к выключению и отключить его от сети. Выключить настольный светильник.  

4.2. Привести в порядок рабочее место, убрать использовавшиеся документы. 

4.3.Доложить руководителю отдела, участка об окончании работы и о выявленных во время работы неисправностях и других недостатках. 

5. Действия персонала в аварийных ситуациях.

5.1. При работе на электронно-кассовых аппаратах возможны такие аварийные ситуации: 

· короткое замыкание, искрение, повышенный нагрев корпуса, проводов, штепсельных разъемов, появление запаха гари, загорание, пожар в электроустановке;  

· выявление постороннего напряжения на металлическом корпусе аппарата, поражение работников электрическим током; 

· появление сбоев в работе аппарата, заедание бумаги в принтере, пропадание изображения на экране дисплея, понижение или пропадание напряжения в сети; 

5.2. В аварийной ситуации необходимо : 

· работу прекратить, подать голосом команду "СТОП", отключить аппарат от сети; 

· при возгорании использовать углекислотные или порошковые огнетушители, при необходимости вызвать пожарную команду; 

· эвакуировать работников и посетителей из опасной зоны (от токопроводящих частей или из зоны пожара), оказать первую медицинскую помощь пострадавшим и отправить их в лечебное учреждение; 

· доложить о случившемся руководителю участка, цеха и действовать по его указанию.  
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